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Dia chi chi tiét: khu phd 8, thi trn Gidng Riéng, huyén Gidng Riéng, Kién Giang
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Hang bénh vién: Hang II Py

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
I. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 83/83 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOl 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 280 (C6 hé sb: 300)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.33

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mic 1|Mirc 2[Mirc 3[Mire 4[Mirc 5|[Tong sé tiéu chi
5.SO LUQNG TIEU CHi PAT: 0 3 49 |28 |3 83
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 |[3.61 |59.04 [33.73 |3.61 |83
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NGUOI PIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) __ (ky tén va dong dau)
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2021

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién tw 5
Ma 5, 3% S ot na (Podn KT danh |Chi
o6 Chi tiéu danh gia NAM aif NAM 2021 | tiét
2021
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dén, don tiép, hudng dan, cép ciru ngudi bénh (6)
Al.1 |Nguoi bénh duge chi din rd rang, 46n tiép va huéng dan cu thé 5 0
Ngudi bénh duge cher doi trong phong day du tién nghi va duge
Al2 | & 2 ; s PR 4 0
vén chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ung su
Al3 4 0
hai long ngudi bénh S
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cp clru ngudi bénh kip thei 3 0
ALS Ngudi bénh duge lam cac tha tue, kham bénh, thanh toan... theo 4 0
" |ding thir tu bao dam tinh c6ng bang va mic uu tién
Alg [Neudi bénh duge huong dan va bé tri lam xét nghiém, chin 4 g
" |dodn hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tu thuén tién
A2 |A2. Didu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh diéu trj ndi tri duge nim mét ngudi mot giwong 4 0
Ngudi bénh duge sir dung buéng vé sinh sach sé& va dﬁy du cac
A2.2 s 4 0
phuong tién
Ngudi bénh dugce cung cAp vit dung ca nhén day du, sach s,
A23 - 0
chit lugng tdt
Nguoi bénh duge huong céc tién nghi bao dam stre khoe, néng
A2.4 4 0
cao thé trang va tdm ly 4
A2s |Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, phuong 4 0
" |tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truong cham soc ngudi bénh (2)
' Ngudi bénh duge diéu tri trong méi trudomg, canh quan xanh,
A3.1 5 0
sach, dep
A3.2 Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, 3 0
" |ngén ndp
A4 |A4. Quyén va lgi ich cua nguoi bénh (6)
A4.1 N_gut‘yi.bénh dugc cung cap théng tin va tham gia vao qua trinh 4 0
diéu tri
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 0
Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh
A43 : : 4 0
bach, chinh xac
A4.4 |Nguoi bénh duge hudng lgi tir chu truong x& hoi hoa y té 5 0
A4S Ngudi bénh cé kién phan nan, thic mac hodc khen ngoi dugc 4 0
"~ |bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh
A4.6 3 0
va tién hanh cac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl |Bl.S6 luvgng va co cdu nhén lwc bénh vién (3)
Bl.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién 0
B1.2 |Bao dam va duy tri dn dinh s6 lugng nhén luc bénh vién 0
B1.3 |Bio dam co céu chire danh nghé nghiép cua nhén lyc bénh vién 0
B2  |B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién ky ning nghé nghiép 3 0
B2.2 [Nhén vién y té duoc nang cao ky ning tmg xir, giao tiép, y dirc 3 0
Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét lugng nguén nhéan
B23 B 3 0
B3  [B3. Ché do dii ngd va dicu kién, méi truong lam viée (4)
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~ Bénh vién ty 5 ; :
Ma 5 e e VIFR % | Doan KT danh|Chi
s6 Ch den dinh gia NAM | 50 N AV 2021 | tidt
2021
B31 Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd cua nhan viény 3 0
Toee
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sigh lao dong va nang cao trinh
B3.2! (|2 TR R, : 3 0
d6 chuyén mdn cho nhan vién y te
Sirc khoe, doi song tinh than cua nhin vién y té dugc quan tam
B3A b iigia 4 0
va cai thién
B3.4 |Tao dung moi truomg 1am viée tich cuc cho nhén vién y té 4 0
B4 |B4.Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién
BTz A g 3 0
va cong bd cong khai
B4.2 |Trien khai van ban cua cac cdp quan Iy 4 0
B4.3 |Bao dam chit lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Boi dudng, phat trién ddi ngi 1anh dao va quan 1y ké can 4 0
C PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
Cl_ICL. An ninh, trat tw va an toan chdy nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trét tu bénh vién 4 0
C1.2 |Bao ¢dam an toin dién va phong chéng chay nd 4 0
C2 |C2. Quan 1y hé so bénh an (2)
2.1 |Hb so bénh an dugc lap day du, chinh xéc, khoa hoc 4 0
2.2 |Hd so bénh an duge quan ly chit ché, day du, khoa hoc 4 0
C3 |C3. Ung dung cong nghé thdng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y tét co s& dit ligu va thong tin y te 3 0
Thue hién céc giai phép ing dung cong nghé thong tin trong
C3.2 Sk i 2l 3 0
quan 1y va hoat dong chuyén mon
C4_|C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
Ca.1 |Thiét lap va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khudn 4 0
Xay dung va hudng din nhan vién y té thyuc hién céc quy trinh
C4.2 ;.2 : .z 2 ‘ o 4 0
kiém soat nhifm khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sét tudn thu rua tay 3 0
Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhim khuén trong
CA4 | oy 3 0
bénh vién
C45 Chat thai ran bénh vién duoc quan 1y chat chg, xir Iy an toan va 3 0
2 |tudn thu theo ding quy dinh
Ca.6 Chét thai long bénh vién dugc quan Iy chit ché, xur Iy an toan va 3 0
‘% ltuan thu theo ding quy dinh
C5 |C5. Nang luc thuc hign ky thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thudt theo phan tuyén k¥ thudt 2 0
5.2 Nghién ctru va trién khai ap dung céc k¥ thuat méi, phuong 3 0
*“ |phédp moi
C5.3 Ap dung céc huong dén quy trinh k¥ thuéat khém bénh, chira 3 0
> |bénh va trién khai cic bién phép giam sat chat lugng
C5.4 |Xay dung céc hudng din chan dodn va diéu tri 3 0
Ap dung cac hudéng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va
CsE st " 3 0
giam sat viéc thuc hign i
C6  |C6. Hoat dong didu dudng va cham soc ngudi bénh (3)
6.l Hé théng didu dudmg truong dugc thiét 1ap va hoat dong higu 4 0
" |qua
Ngudi bénh duge dicu dudng huéng din, tu van didutri va
C6.2 |cham soc, gido duc strc khoe phi hop véi bénh dang dugce dicu -+ 0
tri
Ngudi bénh duge cham soc vé sinh ca nhan trong qué trinh diéu
B3 P it 3 0
tri tai bénh vién
Cc7 |C7. Nang luc thyc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét lap hé théng td chire @é thuc hién cong tac dinh
G771 s ek £ 5 o2 3 0
dudmg va tiet ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s vt chét dé thuc hién cdng tac dinh
€7.2 3 e SoEe 3 0
dudng va tiét che trong bénh vién
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- Bénh vién ty : - .
Ma s . ..o ing (Podn KT danh|Chi
o6 Chi tiéu d4anh gia NAM gid NAM 2021 | tiét
2021
C73 Ngudi bénh duge déanh gia, theo dai tinh trang dinh dudng trong 4 0
"~ |thoi gian nam vién
Ngudi bénh dugc hudng dén, tw van ché do an phi hop vai
Cla |2y 1a 3 0
bénh ly
Ngudi bénh dugc cung cép ché d6 dinh dudng phu hop véi
TS LS T e 4 0
bénh 1y trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
Bao dam ning lyc thuc hién céc xét nghiém huyét hoc, hoa
G&1L | pE e onin! 3 0
sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chat lugng cac xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan Iy cung img va st dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t& chirc hoat dong dugc 3 0
€9.2 |Bao dam co s& vét chit khoa Dugc 3 0
Cung tmg thudc va vt tu y té tiéu'hao day du, kip thoi, bao dam
C9.3 z 3 0
chat lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hgp 1y 3 0
95 Théng tin thudc, theo ddi bdo céo phan {mg c6 hai cla thudc 3 0
" |(ADR) kip thaoi, dAy du va co chét lugng
C9.6 |Hoi dong thude va diéu trj dugce thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghxen ctru khoa hoc trong hoat dong bénh
Clo.2 3 0
vién va cac giai phap ndng cao chét lugng khdm, chita bénh
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 |DI. Thiét lap hé thong va cai tién chat luong (3)
D1.1 |Thiét lap hé théng quan 1y chét lugng bénh vién 3 0
D12 Xdy dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét luong bénh 3 0
“ |vién
D1.3 |Xay dung vin hoa chat lugng 3 0
D2  [D2. Phong ngira céc su co khic phauc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bt thudng xay ra véi ngudi
D21 . 3 0
bénh
Xay dung hé théng bo céo, phan tich su ¢b y khoa va tién hanh
P22 s < 3 0
céc giai phap khic phuc
Thuyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy cd y
D2.3 Kh 3 0
oa
D2.4 |Bédo dam xac dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cap dich vy 0
D2.5 [Phong ngira nguy co nguoi bénh bi truot nga 0
D3 |D3. Danh gia, do luong, hop tac va cai tién chat luong (3)
Dénh gia chinh xac thuc trang va cong b6 cong khai chat hrgng
D31 | 3 0
bénh vién
D3.2 |Do luding va giam sat cii tién chat lugng bénh vién 2 0
D3.3 Hop tic v6i co quan quan 1y trong viée xdy dung céng cu, trién 3 0
"~ |khai, bao céo hoat dong quan Iy chét lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa
¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét lap hé thong té chirc chdm sdc san khoa va so
12418 B i 3 0
sinh
Bénh vién thuc hién tdt hoat dong truyén théng sic khoe sinh
| 3 | o 2y B 3 / 4 0
san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh tot nudi con 3 0
> |bang sita me theo huéng dan cia Bo Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thong té chirc cham soc nhi khoa 2 0
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IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

S6
< : - Mite|Mirc|Mire|Mire|Muc|Piem|TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC oo b ls e e
dung
PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH (19) o o |3 [13 |3 [4.00 {19
Al. Chi din, don tiép, hudng dan, cép ciru ngudi bénh (6) o o [1 [4 |1 [400]6
A2. Diéu kién co s& vit chét phuc vu ngudi bénh (5) 0L 105 A0 5 |0 14.00 |5
A3. Mdi trudmg chim soc ngudi bénh (2), Q=10 1 0 1 ]4.00 |2
A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6) o lo |1 |4 |1 [400 |6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) o lo [0 [4 o [3.29 |14
B1. Sé lugng va co cau nhan lyc bénh vién (3) gl 13 jo ]oF |3.00 |3
B2. Chét lwong ngudn nhan luc (3) golg o3 ip. clo 300
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong lam vige (4) O s 2 2 [0 |3e50 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) OO R T T e
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) o1 |25 o 0 }323 (35
Cl. An ninh, trit ty va an toan chdy nd (2) o 0 |0 42 10 400 |2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) TR I | b e I
C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2) oo i o [3og 2
C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuén (6) g o 4 R B 33316
C5. Nang lyc thuc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2) 0 1 4 |0 |0 |2.80 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) p Jo |2 1 Je 333 |3
C7. Ning luc thyc hién chdm séc dinh dudng va tiét ché (3) 0 o |3 2 |0 (34015
C8. Chét lvong xét nghiém (2) R | o | T (IR T
C9. Quan Iy cung tmg va sit dung thudc (6) o [0 |6 |0 |0 [3.00 (6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 - 12 0|08 0 =] 3002
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0 I 110 jo- |0-(2.91 {1
D1, Thiét lap hé théng va cai tién chat lugng (3) o |6 13 (0 [6 -j3:003
D2. Phong ngira céc sy ¢b khic phyc (5) o [ T [ORSS [ SE
"[D3. Panh gi4, do ludmg, hop tic va cai tién chit luong (3) I T R e T
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA R O RN R R -
El. Tiéu chi san khoa, nl'}i khoa (ap dung cho bén}} vién da khoa co o o 1 5 lo e 3
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Tham muu véi Ban Giam déc xdy dung ké hoach tw kiém tra danh gid ghét luong cua trung tam; Trung tam da ban
hanh Quyét dinh 6 ..../-TTYT ngdy...../.../2021 ve viéc thanh 1ap o kiém tra, danh gid vi¢c thuc hién "d6i méi phong

cach, thai do phuc vu clia can b y te, xdy dung co so y t€ xanh-sach-dagp, giam thiéu chét thai nhua, cong khai tai
chinh, chét luong bénh vién, huéng téi sw hai long cua nguoi bénh" .

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Biéu dd chung cho 5 phan (tir phin A dén phin E)
HUFONG DEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (£) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)
-
CAI TIEN CHAT LUONG @) HOAT BONG CHUYEN MON (38
v

o b. Biéu db riéng cho phén A (tir A1 dén A4)

A1, Chi dAn-dan tidp-hudng din-cap ciu ngudi bérh (5)

Ad. Quyén va lgi ich . : A2 Didu kign co sé vat chét
cda ngudi bénh (5} : b “ phuc vu ngudi bénh (5)

AZ. MEi truong cham soc ngudt bénh (2)

o c. Biéu db riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1. 56 lwong va co cau nhan luc bénh vidn (3)

’
B4. Lanh dao bénh vién {4} B2. Chét luong ngudn nhan luc (3]
. B3. Ché a6 d3i ngd va didu kién, méi trrdng 1am viéc {4)

o d. Biéu db riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

C4% An ninh, trat tw va an toan chay nd (2)

C10. Nghién clru khoa hee (2) C2. Quan Iy hd so bénh &n (2)
CS. Cuan iy cung ung va st dung thude (8) C3 Ufng dung ¢dng nghé théng tin (2)
L]
C8 Chativgng xét nghiém {2) C4. Phong ngira va kiém scat nhiém khuan (5)

C7. Nang lut thuc hién

= . o ) Y A K CE I3 lue theee hidr
cham séc dinh dudng va tigt che (2} 5. Nang lyc thue hién

k¥ thudt chuyén meén {(8)
C#. Hoat ddng Giéu dudng va cham sd¢ ngudi bénh (5}

AIR
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e. Bidu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét l4p hé théng v& x&y dung. irén kha
e

ké hoach cai tén chat lugng (2}

D3 Danh gia, 6o ludng. hoptac D2 Phang ngira cac sai sot, sy ¢
+& cach khac phuc {2)

va cai tién chat lugng (4

7IR
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V. TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Pugc sy quan tim chi dao cua S¢ Y té, su quyét tam thuc hién ciia Ban Giam déc va toan thé nhan vién cla

Trung tdm trong cOng tac cai tién chat lugng. Da dem lai nhiéu két qua kha quan dap ing sy hi long cua nguoi
bénh.

VI. TU DPANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN PE TON TA

Bén canh nhing wu diém dat dugc, cong tic cai tién chat luong cua Trung tim van ton tai mot sé han ché nhu
sau: "
- Co s& vit chat mot s6 Phong/Khoa dang trong tinh trang xudng cap.

- Trong chuyén mén con thi¢u nhén sy phyc trach nhimg chuyén khoa sau: San, Phéu thuit...
- Cén b phu trach tiéu chi con kiém nhi¢m.

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Dau tr nang cép, stra chtra ha tang da xudng cép.
- Tap chung dao tao ngudn lyc chuyén khoa su.
- Tép trung hudng din xdy dung de én cai tien chat lugng khdm chia bénh.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Duy tri két qua dat dugc va nang 1én mét s6 tiéu chi.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Trung tim tu déng gia cht lugng loai kha.
- Hudng ti Trung tim tu phan dau cdi tién chat lugng kham chira bénh hang nam.

v

NGUGI BIEN THONG TIN
(ky tén)
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