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PE AN

Cai tién phong ngira s 6 y khoa

L. DPAT VAN PE

Sucdy khoa la nhimg su kién khong mong mudn xdy ra trong qua trinh kham,
chira bénh, cd thé gay hai cho nguoi bénh hoic de doa dén an toan cia ngucn bénh.
Pay 14 vin dé khong thé tréanh khoi hoan toan, nhung hoan toan c6 thé giam thiéu
hodc phong ngira dugc néu c6 hé théng kiém soét riii ro hiéu qua.

Tai Trung tdm Y té huyen G1ong Riéng, cong tic khém chita bénh dang ngay
cang cai tién. Tuy nhién, vin con t0n tai nhimg nguy co tiém 4n nhu:

- Sai s6t trong diing thudc, truyén dich, phau thuit, chén doan, chiam séc.
- Thiéu nhan dién va phan hdi sur ¢ y khoa.

- Nhén vién y té chua dugc ddo tao dong bd vé quy trinh phong ngira va bao
c4o su cd.

- Ngudi bénh va ngudi nha chua dugc huéng din k§ vé vai trd cia ho trong
viéc nhan dién su cb.

Do do, viéc xay dl.rng va trién khai “Dé 4n cai tién phong ngira su cb y khoa”
1a yéu ciu cép thiét, gop phén ning cao chit lvgng bénh vién, an toan ngudi bénh
va hinh anh don vi.

IL. CAN CU PHAP LY
~_1.Cén ctr Thong tu s6 43/2018/TT-BYT ngay 26 thang 12 ndm 2018 cia B6 Y
té vé hudng dan phong ngira su co y khoa trong cac co s& khdm bénh, chita bénh.
2. Cén cir Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18 théng 11 ndm 2016 cia B3 Y
té ban hanh B§ tiéu chi danh gié chat luong bénh vién (phién ban 2.0).
3. Thyc hién Ké hoach so #4./KH-TTYT ngdy 1! thang 02 nam 2025 cua
Trung tim Y té huyén Gidng Riéng vé cai tién chit lugng bénh vién nim 2025.

IIl. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Thiét 14p hé thong phong ngira, phat hién, bdo céo va cai tién cac nguy co su
by khoa tai don vi nham dam bao an toan nguoi bénh va nang cao chét lugng dich
vuy té.

2. Muc tiéu cu thé
- Tang > 90% t 1& sur ¢ y khoa dugc béo céo trong nam 2025.
- 100% nhén vién y té dugc dao tao vé nhan dién va phong ngira sy ¢b y khoa.
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- Giam it nhét 30% s su cb y khoa nghiém trong c6 thé phong ngira dugc.
- Thidt 1ap hé théng theo dbi va xir Iy sur b tai tht ca khoa, phong.
IV.NQI DUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN

1 Khao sat, danh gia thyce trang sw co y Khoa ta1 don v vl P

- Ra so4t hd so bénh 4n, bdo céo su cb y khoa trong ndm 2024.
- Phan tich nguyén nhén va c4c diém yéu hé théng d& din dén sy cd.
2. Xay dung hé thong bio cdo va xir Iy sw ¢b y khoa

- T chirc trién khai st dung cac biéu miu thong nhit (theo TT
43/2018/TT-BYT).

- Phén cong b phan d4u méi (T quan 1y chét luong hoic nhan su Phong Ké
hoach Nghiép vu).

- Pam bao mdi trudng bio cdo khong trimg phat (no-blame culture).

3. Pao tao, tap huén cho nhin vién y té

- Néi dung vé: nhan dién nguy co - phong tréanh - béo céo - xir tri su cb.

- Ldng ghép vao sinh hoat chuyén mén dinh ky, giao ban vién,...

4. Tuyén truyén cho ngudi bénh va ngudi nha

- Cung cip thong tin vé quyén dugc an toan va cach phdi hop véi nhan
vién y té.

- Niém yét ni dung tuyén truyn tai khu khim bénh, budng bénh tai cac khoa
lam sang.

5. Theo ddi, gidm sat va cdi tién lién tuc

- Thiét 13p hé théng théng ke, phan tich xu huéng su cb theo quy.

- Ap dung phuong phap phén tich nguyén nhén gbc ré (RCA) cho céc su cb
nghiém trong.

- Cii tién quy trinh chuyén mén tai nhimg diém dé phat sinh sy cd.

V. THOI GIAN THU'C HIEN

1. Giai doan 1: thang 7 ndm 2025 tién hanh khao sat va xdy dung hé théng
bao cao.

Giai doan 2: thang 8 trién khai dong bd tai tit ca céc khoa.
Giai doan 3: tong két, danh gia két qua va diéu chinh phit hop.
VI. NGUON LUC THUC HIEN

1. Nhén lye

- Ban Gidm dbc chi dao chung.



3
- Phong K& hoach nghiép vu, Phong Diéu dudng, TS Quan 1y chét lugng phdi
hop thuc hién.
- TAt c& nhan vién y té tham gia trién khai va thuc hién ddng b9.
2. Kinh phi
- Tir ngudn kinh phi hoat dong thudng xuyén cla Trung tim (néu co).

- K&t hop kinh phi dao tao, tuyén truyén ciia cic chuong trinh chét luong
bénh vién.

3. Trang thiét bi

- M4y tinh, phan mém béo cdo su ¢ (hodc Google Form ndi bd néu co
thé trién khai).

- Bang bidu, tai liéu in 4n, ndi dung truyén thong.

VIL. HIEU QUA KY VONG

1. Thiét 14p moi trudng an toan trong toan bénh vién.

2. Nhan vién y té chi dong phong ngira va bao céo sy cd kip thoi, khong
né tranh.

3. Giam thiéu riii ro y khoa gdy hai cho ngudi bénh.

4. Tang mic d6 hai 1ong cua ngudi bénh va uy tin cua don vi.

5. 14 co s& d cai tién lién tuc chit lugng bénh vién. "~

Noi nhan:

- Ban Giam dbc;

- Phong, Khoa;

-Lwu: VT, T5 QLCLBV.




