SG Y TE KIEN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT HUYEN GIONG RIENG Pic lap - Tu do - Hanh phic
Sé:. LlL6.. /A-TTYT Gidng Riéng, ngay./{.thang 02 ndm 2025
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Cai tién ddm bdo an toan ngudi bénh
L DAT VAN DE

Bao dam an toan cho ngudi bénh 12 mét trong nhimg tiéu chi quan trong hang
d4u trong hoat dong khém bénh, chira bénh. Dy ciing 12 mdt trong céc thanh t6 cbt
16i cia quan ly chat lugng bénh vién theo BJ tiéu chi cia B§ Y té. Tai Trung tAm Y
té huyén Glong Riéng, cong tac cham séc va dleu tri cho ngum bénh da co nhiéu
chuyén bién tich cyc. Tuy nhién, trong thuc tién van con xay ra c4c su cb y khoa (d
khéng mong mudn) nhu:

- Sai s6t trong ding thudc, truyén dich, cham séc.

- Su phéi hop giita céc bd phan ddi khi chua chit ché.

- Ngudi bénh va ngudi nha chua duge hudng dan rd rang vé cic nguy co mét
an toan.

- Viéc ghi nhédn va bao cdo sy c6 y khoa con chura ddy du.

Do 46, viéc xay dung va trién khai “P)& 4n cai tién ¢am bio an toan ngudi bénh”
13 cn thiét, nhim han ché ti da su cd y khoa, nang cao chét luong diéu tri va ting
mirc d§ hai 10ng ctia ngudi bénh.

IL. CAN CU PHAP LY
1. Cén cit Thong tu sd 43/2018/TT-BYT ngdy 26 thang 12 ndm 2018 cuia By Y
té vé viéc hudéng dan phong ngira sur cb y khoa.

2. Can ctt Quyét dinh s& 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cia B Y
t& ban hanh B9 tiéu chi dénh gia chét luong bénh vién (phién ban 2.0).

3. Thyc hién K& hoach s6 7 44/KH-TTYT ngay #! thang 02 nam 2025 cua
Trung tim Y té huyén Gidng Riéng v& viéc cai tién chét lwong bénh vién ndm 2025.

1. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Thiét lap hé thong bao dam an toan ngudi bénh toan dién trong khdm bénh,
chita bénh, gép phan ning cao chét luvong chim séc va diéu tri tai don vi.

2. Muc tiéu cu thé
- Giam it nhét 30% su cé y khoa c6 thé phong tranh dugc trong vong 1 nim.

- 100% nhan vién y té dugc tip huén vé an toan ngudi bénh va quy trinh béo
cdo su cO y khoa.

- Ting ty 16 su cb dugc phat hién va béo céo kip thoi dat >90%.
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- Nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh dugc huéng dn cic néi dung dam bao
an toan dat >95%.
IV.NOI DUNG VA GIAI PHAP THU'C HIEN
— L Khao sit, ddnh git thwe trang an to3n o LR R HE
- Pénh gi nguy co mét an toan trong céc quy trinh chuyén moén.

- Tong hop tinh hinh sy c6 y khoa trong nim 2024.

zt'r{iit I3p h¢ théng bao cio va xir If sir ¢ y khoa

- Sir dung mAu béo céo theo Théng tur 43/2018/TT-BYT.

- T6 chirc hop phan tich nguyén nhan géc r& va d& xuét gidi phap phong ngira.
. 3 Do tao, tip huin nhin vién y té

- Céc néi dung vé nhén dién nguy co, du phong va quy trinh bdo cdo su
c6 y khoa.

- Long ghép ndi dung an toan ngudi bénh vao cac bubi sinh hoat chuyén mén
bac si, sinh hoat chuyén mén diéu dudng. ...

- Ban hanh c4c van ban ddng vién, khuyé'n khich bdo céo sur cb y khoa.

4. T6 chirc t_rgyén thong cho nguwdi bénh

- Huéng din ngudi bénh, ngudi nha nhan dién va phong tranh cac nguy co.

- Déng tai ni dung tuyén truyén qua bang théng tin, t& roi, mi QR....

5. Ting cwdmg kiém tra, gidm sat va ci tién quy trinh

- Kiém tra viéc tuan thi cic quy trinh an toan (truyén dich, dung thuéc, van
chuyén...).

- Piéu chinh quy trinh chuyén mén néu phat hién nguy co.

V. THOI GIAN THU'C HIEN

1. Giai dogn 1: théng 6 nam 2025 khio st, d& xuét didu chinh hé théng, quy
trinh bdo céo sur ¢d y khoa (néu can).

2. Giai doan 2: thang 8 ndm 2025 tip hudn nhan vién y t& va tb chirc truyén
théng dén nhan vién y té, ngudi bénh va ngudi nudi bénh.

3. Giai doan 3: tong két, ¢anh gid hiéu qua.

VI. NGUON LU'C THU'C HIEN

1. Nhan luc

- Ban Gigm déc chi dao chung.

- Phong Ké hoach Nghiép vy, Phong Piéu dudng, T6 quéan ly chét luong trién
khai cu thé.

- Céc Phong, Khoa c6 lién quan phdi hop thuc hién.




2. Kinh phi

- Sir dung kinh phi thudng xuyén cua Trung tam.

- Két hop 1dng ghép véi ngudn chi cai tién chét lugng, dao tao ndi bd.
3. Trang thiét bi

- M4y tinh, phin mém béo cdo su cb y khoa (néu co).

- Biéu mAu, bang chi dén, tai liéu tuyén truyén.

VIL HIEU QUA KY VONG

1. Giam su cb y khoa c6 thé phong tranh dugc.

2. Néng cao nhén thirc va ning lyuc xtr tri cia nhén vién y té khi c6 su ¢d y khoa.
3. Nguoi bénh cam thiy an tdm hon khi dén diéu tri tai Trung tam.

4. Ting chi sé chét lugng bénh vién va mirc 46 hai 1ong ngudi bénh.

5. Gop phén huéng dén xdy dung mdi trudng bénh vién “An toan - Khong

su c6” /,j L
f i
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