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Cii tién quy trinh khim bénh, chira bénh ngoai tri

L PAT VAN BE

Hién nay céng tac kham bénh, chira bénh ngoai tra tai Trung tam Y té huyen
Gidng Rleng d3 duoc trién khai tuwong dbi 6n dinh, gép phan phuc vu tt nhu cau
cham séc stc khoe ban dau cho nhén dén trén dia ban. Tuy nhién, qua trinh thuc
hién vén con tdn tai mot s6 han ché nhur:

- Théi gian cho doi ciia ngudi bénh con dai.
- Quy trinh tiép nh4n, khém bénh, cén 14m sang, ké don, thanh to4n chura that
su toi uu, gdy phién ha cho ngudi bénh.
- Ung dung c6ng nghé thong tin chira ddng bo trong céc khau.
- Su phéi hop gifta céc bd phan trong quy trinh chua nhip nhang,

Vi vdy, viéc xdy dung va trién khai “Dé 4n cai tién quy trinh khdm bénh, chita
bénh ngoai tri” 1a can tluet nhim néng cao chit lugng dich vy, tang sy hai long cua
ngudi bénh, ddp tmg yéu cdu cai cach hanh chinh nganh y té.

II. CAN CU PHAP LY

1. Cin cir Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cuaBo Y
t& v& ban hanh B tiéu chi d4nh gi4 chét luong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0).

2. Thyc hién Ké hoach s6744. /KH-TTYT ngay. 1< .thang 02 ndm 2025 cia
Trung tim Y té huyén Gidng Riéng vé viéc cai tién chét lu'ong bénh vién nam 2025.

III. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Cai tién quy trinh kham bénh, chita bénh ngoai tr nhdm rit ngan thoi gian cho
doi, ndng cao chat lugng phuc vu va su hai 1ong ctia ngudi bénh.

2. Muc tiéu cu thé

- Rt ngén it nhit 20% thoi gian chd kham bénh trong vong 6 théng.

- Giam thiéu tinh trang sai s6t trong tiép nhén, chi dinh, thanh toan.

- Ung dung hiéu qua phin mém quan ly bénh vién trong toan bd quy trinh.
- Tang ty 18 hai long ngudi bénh ngoai tri dat >96%.

IV. NOI DUNG VA GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Khdo sat, danh gia thwe trang quy trinh hién tai

- Tién hanh khao sét cac budc trong quy trinh hién tai.




- Phan tich cac diém nghén, ton tai.
2. X4y dung quy trinh khdm bénh, chira bénh ngoai tri méi

- Chuén héa céc budc: tiép nhan - khém - cén 1am sang - ké don - thanh toan.

- Thiét 13p so @b quy trinh dang luu d6 truc quan.

- Ldng ghép cong nghé théng tin trong cac budc.

3. Cii tién mé hinh sép xép nhén lyc

_ B4 trf thém ban tiép nhan/tra két qua tai cic khung gi® cao diém.

- Piéu phéi nhar lyc phil hop dé giam thoi gian ché doi.

4. Pao tao, tap huén nhan vién y té

- Té chitc céc 16p tap huédn vé quy trinh méi.

- Tang cudng k¥ nang giao tiép, thai d6 phuc vu ngudi bénh.

5. Truyén thong dén nguwdi bénh

- Niém yét quy trinh méi tai cdc khu vyc chd.

- Huéng dn ngudi bénh bing bang chi dan, m3 QR...

6. Giam sat va danh gia hi¢u qua

- Thidt 1ap bé tiéu chi gidm sat chat lugng quy trinh.

- T4 chirc 1y ¥ kién ngudi bénh hing thang.

V. THOI GIAN THUC HIEN

1. Giai doan 1: thang 6 nam 2025, tién hanh khao sét, xdy dung quy trinh m6i.

2. Giai doan 2: thang 8 ndm 2025 trién khai thi diém.

3. Giai doan 3: théng 11 téng két, d4nh gia danh gid két qua.

VL. NGUON LUC THUC HIEN

1. Nhan lrc

- Ban Giam dbc chi dao chung.

- Phong K& hoach Nghiép vu, Phong Piéu dudng tham muu thuc hién.

- Béc si, Diéu dudng cong téc tai Khoa Khim bénh, cac Khoa c6 phong khdm
ngoai trit phdi hop thue hién.

2. Kinh phi

Sir dung kinh phi hoat dong thudng xuyén ctia Trung tm, c6 thé tin dung cac
ngudn kinh phi hgp phap khéc.

3. Trang thiét bi

Tén dung May vi tinh, phin mém VNPT His, hé thong mang, bang bidu, bién
huréng din hién cé.




VII. HIEU QUA KY VONG

1. Nguoi bénh hai long hon véi chét luong phuc vu.

2. Téng hiéu sudt 1am viéc ctia nhan vién y té.

3. Tang uy tin va chét lugng hoat dong khdm bénh, chira bénh ciia Trung tdm.

4. Huéng dén x4y dung mo hinh “Phong kham khéng chd”., :__:_
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